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Muchos podrían pensar que los scouts son jóvenes interesados 
únicamente en vivir experiencias en la naturaleza. Pero la verdad es 
que los scouts aprendemos al aire libre valores que nos enseñan a 
vivir en armonía, a aportar soluciones y a resolver nuestros problemas 
de manera creativa. Esas herramientas nos brindan la capacidad 
de mejorar nuestra comunidad para que funcione tan bien como 
una patrulla en campamento: en un clima de trabajo en equipo, 
colaboración y beneficio común. 

El compromiso con tu comunidad

Existen maneras individuales y grupales de construir un mundo mejor 
desde tu cuadra, edificio, colegio, calle y grupo scout. Por ejemplo, tú 
puedes formar parte del centro de estudiantes de tu colegio. Asumir 
una responsabilidad en la asociación de vecinos o consejo comunal 
de tu zona. Formar parte de algún comité que promueva la cultura 
o el deporte en tu escuela o en tu calle. Hay mil maneras de mejorar 
el mundo todos los días y seguramente tú tienes la oportunidad de 
levantar la mano y sumarte a esta importante labor. 

B-P decía que la mejor manera de ser feliz es haciendo felices a 
los demás. Eso no significa que nosotros olvidaremos nuestras 
necesidades para satisfacer las de otras personas. Quiere decir que 
estaremos siempre listos para servir a quienes lo necesitan. A asumir 
una actitud constructiva frente a los problemas que nos rodean, 
asumiendo un rol activo en su solución y buscando el apoyo de otros 
para que también lo sean. 

Una actitud de servicio también implica ser ejemplo: como scout, con 
uniforme o sin él, tienes el privilegio de ser un modelo de conducta 
para otros jóvenes a través del respeto a las normas, a los adultos 
y a las personas que te rodean. Siendo solidario y colaborador en 
tu manera de relacionarte con tus vecinos, compañeros, maestros y 
familiares. 

la actitud dE sErvicio

El sErvicio: una manEra dE 

mEjorar nuEstra comunidad  

El servicio es una actividad que se realiza en conjunto con los miembros 
de la comunidad para lograr el beneficio de quienes hacen vida en 
ese espacio. Una comunidad puede estar compuesta por vecinos de 
una zona, estudiantes de un colegio o feligreses de una parroquia. 
Una comunidad, como su nombre lo indica, es un grupo de personas 
que tienen cosas en común. El servicio busca entonces mejorar la 
comunidad con la participación de sus distintos miembros. 
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Como verás en el gráfico, el servicio tiene distintas 
etapas que deben cumplirse para alcanzar el éxito. 

1.El diagnóstico. 

Se trata de observar las necesidades de la comunidad. También puedes 
consultar a las organizaciones vecinales como la asociación de vecinos 
o consejo comunal sobre las necesidades más importantes de atender 
en esa zona. 

Por ejemplo, si se trata de la comunidad donde vives, identifica 
los problemas que allí existen: recolección de basura, seguridad, 
convivencia, respeto a las normas, cuidado de las áreas comunes, 
entre otros. Por ejemplo, si en tu comunidad no se respetan las 
reglas del tránsito, podrías convocar a tus vecinos y autoridades 
de la zona a realizar una campaña de concientización a peatones 
y conductores en la que los invites a cumplir las normas. Si hay 
un espacio común deteriorado, podrías organizar un servicio 
de pintura y limpieza de una plaza o parque en la que puedan 
participar los diversos miembros de la comunidad. 

Si la comunidad es la de tu colegio, podrías evaluar qué hace falta en el 
plantel para que pueda funcionar mejor y cómo los estudiantes podrían 
contribuir a mejorar ese ambiente. Si en el colegio hay un problema 
de respeto a las reglas, el servicio podría ser diseñar una campaña 
informativa en la que se invite a los jóvenes a respetar las reglas más 

importantes y en la cual se explique cómo esa actitud beneficiará 
a la propia comunidad estudiantil. Si en tu colegio hay jóvenes con 
problemas de droga o hay condiciones que pudieran acercar a este y 
otros vicios a los estudiantes podrías organizar un torneo deportivo en 
el cual se envíen mensajes con los efectos nocivos para la salud que 
produce el consumo de drogas. 

 otras necesidades que podrían ser atendidas a través de un 
servicio:

•  Deterioro de las instalaciones en instituciones educativas 
como pintura de paredes, reparación de fachada, baños, 
instalación eléctrica, pupitres, etc.

• Niños y niñas que no tienen acceso a los servicios de 
vacunación.

• Daños en las instalaciones de parques públicos como falta de 
cestas de basura, pintura, reforestación, etc.

• Falta de biblioteca o libros para la comunidad.

2. la planificación: 

Una vez identificadas las necesidades, diseña un plan en el que 
escribas lo que esperas alcanzar y cómo lo lograrás. Por ejemplo: 
si identificas que en la comunidad las zonas verdes están muy 
deterioradas puedes planificar un servicio de reforestación. 

paso 1: el objetivo. Escribe cuál es el objetivo que deseas alcanzar con 
el servicio. Por ejemplo

• “Mejorar un espacio común de mi comunidad a través de la 
reforestación de áreas verdes en el parque de la zona”. 

¿cuáles son las etapas de un servicio?
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paso 2: la meta. Debe ser medible y mostrar el camino a seguir para 
alcanzar el objetivo. Por ejemplo: 

• “Al finalizar la actividad habremos sembrado al menos 20 
nuevos árboles en el parque de la zona”. 

Puedes hacer tantas metas como creas necesario. Estas te servirán 
para medir el éxito de tu actividad. Por ejemplo, podrías agregar alguna 
relacionada con la participación o con la consecución de los recursos 
para llevar a cabo el servicio: 

• “Lograr la participación de al menos 20 personas de la 
comunidad”. 

• “Conseguir apoyo económico de parte de la alcaldía para 
comprar los materiales necesarios para realizar el servicio. 

paso 3: las actividades. Aquí deberás hacer la lista y el cronograma de 
actividades que se deben realizar para lograr las metas y los objetivos. 
Por ejemplo: 

• Actividades previas al servicio: 

Hacer un presupuesto de los materiales necesarios para ejecutar 
el servicio (compra de plantas, abono, palas). 

Pedir el permiso en la alcaldía para realizar la actividad en el 
lugar y fecha estipulados. 

Enviar carta de petición de recursos a la alcaldía (con el 
presupuesto anexo). 

Hacer afiches para comunicar la actividad a los vecinos e 
invitarlos a participar. 

Comunicar la actividad a través de las redes sociales. 

Trasladar las plantas y materiales al lugar de la actividad. 

• Actividades que se realizarán durante el servicio: 

Apertura de la actividad dando gracias a todos los asistentes. 

Registrar el número de vecinos asistentes. 

Distribuir las tareas para que todos tengan alguna labor: abrir los 
huecos, sembrar, tapar, regar. 

Hacer el registro fotográfico de la actividad y comunicar en 
tiempo real a través de las redes sociales. 

Organizar cuadrillas de mantenimiento para cuidar las plantas 
después del servicio. 

• Actividades que se realizarán después del servicio: 

Envío de carta de agradecimiento con fotos de la actividad a las 
autoridades de la zona que nos facilitaron recursos y/o apoyo. 

 Seguimiento a las cuadrillas de mantenimiento. 

paso 4: los recursos: Culminada la planificación debes realizar las 
gestiones para conseguir los recursos materiales y humanos, es decir, 



personas que estén dispuestas a apoyarte. En este punto se habla con 
los diversos entes dentro de la comunidad para conseguir todos los 
materiales necesarios por medio de donaciones. 

3. Ejecución. El día del servicio es conveniente tener un programa 
horario en el que se estipule el tiempo en el cual se realizará cada una 
de las actividades planteadas para ese día. Los líderes de la actividad 
deben estar coordinando que los equipos de trabajo realicen con éxito 
sus tareas. 

4. Evaluación. Se revisa el objetivo y las metas y, en función de lo 
logrado, se concluye si fueron alcanzados o no. Es conveniente dejar 
por escrito los aspectos positivos de la actividad y los aspectos a 
mejorar para otros servicios, así como los aprendizajes. 

¡Servicio sin comunidad no es servicio!
La participación de la comunidad en tu servicio es vital. 
No se trata de resolver los problemas tú solo o con tu 
grupo. El objetivo es conseguir que los miembros de 
la comunidad se involucren en el trabajo de mejorar 
el espacio común, de educar o promover valores de 
ciudadanía. De este modo sembrarás la semilla de la 
vocación de servicio en tus vecinos o compañeros de 
colegio y los comprometerás con el cuidado a largo 
plazo de lo que juntos construyeron. 

otras formas dE ayudar 

Además de los servicios, pueden ocurrir contingencias nacionales o 
regionales como temblores, inundaciones u otras situaciones que puedan 
afectar a un gran número de personas y ante las cuales los scouts 
tenemos el deber de prestar apoyo a las autoridades competentes, 
quienes coordinan la logística y actividades correspondientes durante el 
período que dure la emergencia. 

Cuando ocurren este tipo de contingencias,  nos nace como scouts 
la necesidad de brindar apoyo a las personas o zonas afectadas. Sin 
embargo, hay casos en que los esfuerzos aislados o sin coordinación no 
son efectivos y generan más inconvenientes que soluciones. Por eso es 
importante que al momento de una situación de emergencia te pongas 
en contacto con tu jefe de tropa o guía de patrulla para conocer qué 
tipo de actividades se están realizando en tu grupo, en tu zona o región 
en las cuales puedes participar junto a tu patrulla.  

En caso de que no se esté realizando ninguna actividad debes 
manifestar a tus dirigentes tu interés en brindar apoyo. Solicítales los 
pasos a seguir para participar como parte del equipo de apoyo en 
contingencias o para organizar uno, en caso de que no se haya creado 
aún. 

Algunos ejemplos de aportes que realizan los scouts durante estas 
contingencias son:

 • Recolección y clasificación de donaciones como: alimentos, 
ropa, artículos para bebé, medicinas, juguetes, etc. Estos luego 
son distribuidos entre las personas afectadas por la emergencia. 



• Organización de actividades para niños y jóvenes en centros 
donde se encuentren las personas afectadas. Muchas veces 
podemos hacer mucho por otros ofreciéndoles nuestra sonrisa, 
buen ánimo y un rato diferente para sentirse mejor. Es parte de 
la ayuda que puedes brindar en situaciones de emergencia. 

 

Estos son otros ejemplos de servicios que puedes realizar en 
conjunto con tu patrulla o tropa.

a- Jornadas de vacunación en conjunto con los entes de salud: 
este servicio lo puedes hacer con el apoyo de centros de salud 
o asistencia social si notas que los miembros de tu comunidad 
o aquella donde deseas realizar el servicio no cuentan con los 
recursos para acceder a los servicios de vacunación.

b- Recuperación de áreas verdes o recreativas. Por ejemplo, 
si el parque donde tu grupo scout realiza sus actividades tiene 
paredes que necesitan ser pintadas,  tiene poca vegetación,  
entre otras cosas carencias, es una excelente oportunidad para 
que los scouts, en conjunto con la comunidad, recuperen el 
área.

c- Recuperación de escuelas o espacios públicos. En este caso 
es muy similar al anterior, solo que esta vez nos enfocamos 
en sitios educativos como bibliotecas o escuelas que estén 
deterioradas por falta de recursos o por el paso del tiempo. Aquí 
se pueden conseguir donaciones para realizar las reparaciones 
correspondientes en el sitio y la fecha ideal de ejecución es 
durante los períodos vacacionales.

d- Recolección y recuperación de libros, juguetes o ropa para su 
donación. Es una actividad ideal para ayudar al más necesitado. 
Solo deben distribuirse en distintos puntos que sirvan como 
centros de recolección. Una vez culminado, se clasifican y 
preparan para su entrega en el lugar seleccionado. Fechas 
ideales para este tipo de servicios son el Día de Reyes, Día de 
las Madres, Padres, del Niño, Navidad, entre muchas otras. 
Siempre encontrarás personas de la comunidad dispuestos a 
ayudar en estas fechas que son importantes para todos. 

e- Campañas de concientización a la comunidad sobre diversos 
temas. En la actualidad existen muchos problemas que afectan 
a personas de todas las edades en las diferentes comunidades, 
por lo cual puedes contactar con las distintas organizaciones 

que puedan apoyarte o que tú puedas apoyar realizando una 
campaña de concientización en el tema seleccionado. Por 
ejemplo, promover la sexualidad responsable; la alimentación 
saludable para prevenir la obesidad infantil y adolescente; el 
reciclaje; el respeto a los derechos humanos, entre otros. 

f- Realización de actividades de apoyo a orfanatos, ancianatos 
y hospitales.  Se trata de organizar una actividad en conjunto 
con la comunidad en la que se realicen visitas periódicas 
para brindar apoyo y cariño a esas personas que por diversos 
motivos están solas y necesitan del afecto que como scouts 
podemos brindar compartiendo con ellos un rato alegre. 

¿cómo gestionar el apoyo de instituciones públicas y privadas para 
realizar un servicio a la comunidad?

Uno de los puntos mas importantes al momento de realizar un 
servicio es solicitar con tiempo el apoyo a las instituciones públicas y 
privadas para que se sumen al servicio que deseas realizar. Por eso 
es tan importante que el servicio se realice con suficiente tiempo de 
anticipación (de 3 a 6 meses, aproximadamente), lo cual te permitirá 
realizar una actividad que verdaderamente impacte positivamente a la 
comunidad elegida. 

Para ello debes seguir estos sencillos pasos con la ayuda de tus 
dirigentes: 

a- Determinar los materiales que necesitan para la ejecución del 
servicio.

b- Elaborar y entregar cartas dirigidas a las instituciones (si 
conoces a la persona encargada de gestionar las donaciones 
mucho mejor) en la cual vas a solicitar apoyo indicando quiénes 
son los scouts, describiendo el servicio que están planificando, 
los materiales necesarios y finalmente las palabras de 
agradecimiento.

c-Hacer seguimiento de las cartas entregadas para conocer si la 
organización cuenta con estos recursos. 

Recuerda que tú también puedes promover actividades que 



te permitan autogestionar la actividad. Por ejemplo: realizar alguna 
manualidad, ventas de comida o actividades culturales o deportivas 
abiertas a la comunidad que permitan recaudar fondos que luego serán 
invertidos en el servicio planificado. 

6. recicla la basura: separa los distintos elementos de tus 
desperdicios: aluminio, papel, vidrio, plásticos y materia orgánica 
para volverlos a utilizar. Investiga sobre las organizaciones a las 
cuales puedes llevar estos recursos para que sean procesados. 

7. Evita el derroche energético:

•Evita usar en exceso la plancha, el calentador de agua o lavadora

•Apaga tu computadora o TV luego de usarla

•Utiliza bombillos de bajo consumo de energía

•No dejes conectados los cargadores de tu celular o computadora

8. cuida tu alimentación: 

•No consumas animales exóticos como tortugas, iguanas, etc.

•Consume más frutas, verduras y legumbres que carnes.

9. Minimiza el uso de compuestos químicos como aerosoles, 
fertilizantes, etc.

colabora con El planEta 

En tus accionEs cotidianas 

Adicionalmente a los diversos servicios que puedes organizar para 
mejorar tu comunidad tienes numerosas formas de colaborar junto a tu 
patrulla, familia y amigos en conservar el ambiente, tales como:

1. reduce el consumo de agua

•Mantén la ducha abierta solo el tiempo necesario (ciérrala cuando 
te enjabones, por ejemplo). 

•No dejes la llave abierta mientras te cepillas los dientes o afeitas.

•No arrojes ningún tipo de basura al mar, ríos o lagos.

2. Educa a los mas jóvenes y a todos los que conozcas para que 
respeten la naturaleza y sus recursos. Hazlo a través de tu ejemplo, 
especialmente cuando te encuentres al aire libre. 

3. Haz un uso consciente del papel:

•Usa habitualmente papel reciclado

•Reduce el consumo de papel

•Usa las hojas por las dos caras

•Haz solo las fotocopias e impresiones necesarias y si puedes 
leer en pantalla, evita imprimir. 

4. Como ciudadano, exige la gestión sostenible a largo plazo de los 
recursos naturales

5. planta árboles.


