S.C. CARRENO, CARRENO &
CONTADORES PUBLICOS

ASOCIACION DE SCOUTS DE VENEZUELA

Informe de los Contadores Piablicos

Independientes a la Ejecucién de ocho (8) eventos
durante la cuarentena 2020 del Proyecto Fortalecimiento
institucional (Fondo Salinas Pliego)

Al 27 de noviembre de 2020



ASOCIACION DE SCOUTS DE VENEZUELA

Informe de los Contadores Pablicos Independientes a la
Ejecucién de ocho (8) eventos durante la cuarentena de 2020 del Proyecto
Fortalecimiento institucional

(Fondo Salinas Pliego)
Al 27 de noviembre de 2020

Antecedentes

Los Scouts de Venezuela, cuyos origenes se remontan a las experiencias
escultistas de 1913, en la ciudad de Maracaibo, Edo. Zulia, seguidas en otras
ciudades del pais, las cuales culminaron con la constitucion de la Federacion de
Boy Scouts de Venezuela en 1934, logrando el reconocimiento de la Organizacion
Mundial del Movimiento Scout a partir de 1936, y cambiando de denominacion
desde 1958 a Asociacion de Scouts de Venezuela, cuentan con una trayectoria de
méds de cien afios en el pais, Hempo durante el cual, ha desarrollado pﬂlfﬁcas,
metodologias y procedimientos a fin de garantizar una adecuado soporte a los mds
de 200 grupos scouts y mds de 15 mil miembros activos en todo el territorio
nacional. La institucién ha evidenciado la necesidad de desarrollar una estrategia
que permita planear el direccionamiento de sus acciones, a fin de alcanzar
satisfactoriamente las metas y objetivos trazados, garantizando un mejor uso de los
recursos disponibles, Esta visién es de gran importancia hoy dia, toda vez que la
organizacion enfrenta numerosos retos derivados del entorno pais, el cual esta en
continuo cambio, reconfigurando los escenarios institucionales, sociales vy
econémicos, de forma significativa. En la actualidad la institucién presenta una
importante necesidad de actualizar sus politicas y procesos, asi como de
documentar sus diversas actuaciones, en procura de contar con elementos que
propicien la mejora continua y las buenas practicas, asi como revisar su programa
educativo a fin de brindar una atractiva propuesta a los jovenes que satisfaga sus
necesidades. Asi mismo, el nivel nacional no ha contado con los recursos
necesarios para efectuar un seguimiento y control adecuado a los diversos activos
y procesos administrados por la institucion, a fin de mitigar situaciones de riesgo
para la institucién, toda vez de la falta de politicas en este sentido, que generen
una cultura organizacional y asi una adecuada gestion del riesgo, orientados a
reducir la alta incertidumbre sobre los procesos y activos de la institucion.



Adicionalmente, en este momento, Venezuela afronta una situacion dificil en
materia econémica, social, politica, de seguridad y de salud (Covid 19),
impactando fuertemente a nuestra instituciéon en asuntos como: seguridad de
nuestros miembros, lo cual ha afectado el normal desenvolvimiento de las
actividades al aire libre, asi como, ha impactado en la gestion de recursos ante
entes publicos y privados, elevada inflacion lo que genera altos costos de
mantenimiento y encarecimiento de las actividades scouts y finalmente la gran
dificultad para acceder a divisas, en un entorno de control cambiario. En el pafs, la
alta intervencion del estado venezolano sobre la poblacion y las instituciones
venezolanas, ha afectado altamente las posibilidades reales de organizaciones no
gubernamentales, como por ejemplo la de los Scouts, en razon de su interés en
centralizar a través de sus programas sociales los recursos, limitando las
actuaciones de ONG’s.

Finalmente, los ingresos anuales de la organizacion fundamentalmente estan
orientados a cancelar la némina del CSSN y estos recursos provienen
principalmente de la cuota anual de sus afiliados, de proyectos y de algunas
donaciones puntuales, lo que sin duda limita ampliamente cualquier iniciativa de
mejora real en contratacién de personal calificado, inversién en imagen y marca
scout, actualizacion y sistematizacion de la ASV (Inversion en tecnolégica). Por lo
cual, el Fondo Salinas, constituy6 una gran oportunidad de lograr financiar
proyectos que aborden los problemas de la institucién, desde sus origenes y logre
fortalecer a la Asociacion.

Solicitud de presupuesto al Fondo Salinas Pliego

Con el objeto de tener una evaluacién objetiva de la Asociacién Scouts de
Venezuela y realizar de acuerdos resultados acciones que permitan mejorar o
tomar los correctivos necesarios, EL Consejo Nacional Scout (CNS) solicité en
mayo del 2015 a la Oficina Scout Mundial - Region Interamericana la aplicacion del
Estaindar GSAT: HERRAMIENTA DE EVALUACION DE APOYO GLOBAL
HACIA UN MOVIMIENTO SCOUT DE CALIDAD, herramienta esta disefada por
SGS para la Organizacion Mundial del Movimiento Scout (OMMS), y puesta a
disposicién de las OSN’s.



En este sentido y luego de confirmada la aplicacién de la herramienta, en el mes de
noviembre de 2015, por parte del Scter. Raul Sanchez Vaca Director Regional, esta
arrojo cuatro (4) No Conformidades Mayores y varias observaciones de mejora
continua. Sobre estos hallazgos, se desarrollé una propuesta de cara a ser
presentada ante el Fondo Salinas Pliego, a fin de desarrollar las acciones necesarias
para el mejoramiento, sostenimiento y fortalecimiento Institucional de la
Asociacion de Scouts de Venezuela.

EL presupuesto total presentado ante el Fondo Salinas Pliego fue por USD
107.378,76 para la actividad referida al Fortalecimiento institucional.

A continuacion, se presentan las cuatro {(4) no conformidades mayores:

1. Criterio 0310:

La OSN ha establecido un procedimiento para identificar y evaluar sus riesgos en
la gestion (por ejemplo: riesgos financieros, conflicto de interés, riesgos operativos,
riesgos de financiamiento, riesgos en la planificacién de sucesion, etc.).

2. Criterio 0501;

La OSN pone a disposicion informes anuales (sean o no requeridos) a todas sus
partes interesadas y a la OMMS. Dichos informes contienen por lo menos una
descripcion de las actividades de la organizacién, un censo general de los
miembros, una lista de los miembros del “Consejo Nacional” y los estados
financieros auditados de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente
aceptados o Normas de Informaciéon Financiera (NIF).

3. Criterio 06085:

La OSN tiene un marco de formacién claro para los adultos (colaboradores

remunerados y voluntarios), con objetivos claros, resultados esperados vy
competencias minimas requeridas para cada curriculo.



4, Criterio 0804:

La OSN tiene un Programa de J6évenes con objetivos educativos generales, basado
en los fundamentos del Movimiento Scout y la Politica Mundial de Programa de
Jovenes del Movimiento Scout. Los recursos materiales adecuados estin

disponibles.

En el informe de auditoria (GSAT), se tienen los aspectos criticos y de mejoras
continuas en los cuales se basari el proyecto, donde se tomaran como prioridad las

cuatro (4) No Conformidades mayores proyectindose estas en un tiempo meta.
Este diagnéstico serd el pilar para poder atender las observaciones de mejoras

continuas.

El proyecto ejecutard diagnosticos, identificacion de hallazgos y la aplicacion de
soluciones en las siguientes dimensiones:

a) Marco Estratégico,
b) Adultos en el Movimiento Scout,
c) Programa de Jévenes y

d) Comunicacion Promocion e Imagen Pubica.,

Con la finalidad de lograr el objetivo principal, se establecen los objetivos
especificos siguientes, relacionados cada uno de ellos con las cuatro (4) no
conformidades mayores evidenciadas en la auditoria:



Actividades:

1. Diagnosticar, disefar, desarrollar e implementar las politicas y la direccion
estratégica de la Gestion de riesgo en la ASV. (Marco Estratégico).

2. Diagnostico, desarrollo y actualizacion de las politicas, normas y procedimientos

del drea de Comunicaciones de la ASV.,

3. Diagnosticar, disefiar, desarrollar e implementar el nuevo modelo de Gestion de

Adultos en el Movimiento Scout de la ASV.

4, Diagnosticar, diseflar y actualizar ¢l Proyecto Educativo Venezolano. (Programa de

Jovenes).
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Actividad 1
Diagnosticar, disenar, desarrollar e implementar las politicas y la
direccion estratégica de la Gestion de riesgo en la ASV
Costo LoD
Concepto i Und. Costo
unitario
Total
1. Transporte 566,67 78 $5.200,26
2. Alojamiento $48,00 39 $1.872,00
3. Alimentos $53,33| 78 $4.159,74
4, Materiales Educativos:
*Cartilla de uso del sistema $3,49 82 §286,18
*Politica, normas y
procedimientos $9.60| 82 $787,20
5. Otros costos Contratacion de
recursos:
*Especialista en gestion de
riesgo $3.500,00 1 $3.500,00
*Abogados especialistas en
asuntos patrimoniales $4.500,00 1 $4,500,00
*Desarrolladores de sistemas
de informacion $1.200,00 1 $1.200,00
*Repositorio/ Contingencia
Data y Sistema $1.100,00 1 $1.100,00

Total gastos de la actividad 1

$22.605,38




Diagndstico, desarrollo y actualizacién de las politicas, normas y

procedimientos de la ASV.

Costo USD Costo
Sencepto unitario il Total
1. Transporte $66,67 28 $1.866,76
2. Alojamiento $48,00 14 $672,00
3. Alimentos $53,33 28 $1.493,24
4, Materiales Educativos:
*Manual de comunicaciones de $35.56 82 $2.915,92
uso interno y externo de la ASV
5. Otros costos Contratacion de
Iecursos:
*Desarrolladores de sistema de
T T $111,11 12 $1.333,33
*Desarrollos de sistemna $1.200,00 1 $1.200,00
*Repositorio/ Contingencia Data y $1.100.00 1 $1.100,00

Sistema

Total gastos de la actividad 2

Actividad 3

$10.581,25

Diagnosticar, diseitar, desarrollar e implementar el nuevo modelo de
estion de adultos en el Movimiento Scout de la ASV

Costo USD Costo
Seeri unitario kil Total

1. Transporte 966,67 104 $6.933,68
2. Alojamiento $48,00 52 $2.496,00
3. Alimentos $53,33 104 $5.546,32
4. Materiales Educativos:
Perfiles del cargo del personal $33.33 97 $2 733 06
voluntario y remunerado ’ i i
Documento plan de capacitacién 57,81 82 964042
Politicas, normas y procedimientos $22.22 82 $1.522,04
5.0tros costos Contratacién de
Tecursos:

*Especialistas en gestion de $166,67 12 2 000.00
adultos . e

*Desarrollos de sistema $1.200,00 1 $1.200,00

*Repositorio/ Contingencia Data y $1.100.00 1 $1.100.00

Sistema

Tolal gastos de la actividad 3




Actividad 4

Diagnosticar, diseiiar y actualizar el proyecto Educativo
Venezolano de la ASV
Costo USD Costo
Cocepto unitario Y Total

1. Transporte $66,67 104 $6.933,68
2. Alojamiento $48,00 52 $2.496,00
3. Alimentos $53,33 104 $5.546,32
4. Materiales Educativos:

*Cariiﬂla con metodologfa de $6,00 340 $2.040,00
actualizacion
*Politicas, normas y

: o § 0634

procedimientos del drea ppijj $9,01 340 $3.063,40
5. Otros costos Contratacion
de recursos:

= 1

1.I.jJ'-es:ru‘r-:ﬂl';31»:11::::‘&5 de sistema $166.67 12 $2.000,00

de informacién 12 meses

*Desarrollos de sistema 100,00 12 £1.200,00

*Repositorio/ Contingencia
Data v Slatepia $1.100,00 1 $1.100,00

Total gastos de la actividad 4 $24.379,40

Total gastos de las actividades




Gastos de apoyo: son los gastos relacionados con la administracion y gestion de su
proyecto. Por lo general, representan pequefios costos adicionales incurridos como
resultado de las actividades de su proyecto y que no son directamente necesarios

en la actividad.

Elemento

Administracion/recursos humanos (describa)

Costo
por
unidad

Unid.

usD

Coslo
Total

*Tres Personas contratadas por la ASV de manera

200,00 121 2.400,00
permanente que apoyara el desarrollo del proyecto
Materiales (Describa)
PC Destok 1.033,33 2 2.066,66
Laptop 2.016,67 3| 6.050,01
Video Beam 1.333,33 2| 2.666,66
Fotocopiadora 2.010,00 1| 2.010,00
Silla Ergondmica 713,33 4 853,32
Escritorio ejecutivo con archivador 320,00 4! 1.280,00
Archivador vertical (4 camarotes) 216,67 g 1.733,36
Impresora multifuncional 1.066,67 1| 1.066,67
Equipo de red: conmutador, modem, enrutador etc. | 1.073,33 1 1.073,33
Resma de papel 13,33 50 666,50
Téner 277.33 2 554,66
Tinta de impresora 40,13 10 401,30
Discos portatiles de 1 TB 85,00 4 340,00
Lapiz grafito 0,14 240 33,60
Boligrafos 0,56 96 53,76
Clips 0,53 20 10,60
Carpetas 0,40 200 80,00
Tablas con Eanchn 16,00 12 192,00
Sacapuntas 0,53 12 6,36
Otros costos ( Talleres, visitas, expansion):
Transporte para el seguimientos del proyecto 133,34 2 266,68
Alojamiento 288,00 2z 576,00
Alimentos 479,87 2 059,74

Gastos lotales de apoyo

Resumen del presupuesto de provecto

s20.041,2

Gastos totales de actividades
Gastos totales de apoyo

$82.037,55

$25.341,21
S107.378,76

Gastos totales del provecto




JYbjetivos de la Auditoria

Elaborar un diagnostico de la gestion de los ocho (8) eventos ejecutados
durante la cuarentena (Covid 19) del 2020 del “Proyecto Fortalecimiento
Institucional”.

La Auditoria Administrativa incluye el examen financiero a los resultados
obtenidos en los diferentes items del referido proyecto, a través de la
aplicacién de pruebas selectivas para determinar el cumplimiento de los
controles existentes.

Durante el curso de la auditoria, utilizaremos procedimientos que
consideremos necesarios segun las circunstancias para proporcionarnos una
base razonable para sustentar nuestra opinibn sobre la gestion
administrativa.

Recomendamos aplicar medidas correctivas a las desviaciones detectadas
con respecto a criterios y pardametros previamente establecidos.
Proporcionar asesoramiento a la Direccion de Administraciéon y a los
responsables de la ejecucién del proyecto en materia de métodos y
procedimientos de organizacion.,

Alcance de la Auditoria

Nuestra responsabilidad serd la de expresar una opinién sobre la gestion
Administrativa de los ocho (8) eventos ejecutados durante la cuarentena

(Covid 19) del 2020 del “Proyecto Fortalecimiento Institucional” , el nivel de
cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos, asi como de la
calidad y eficiencia de los controles administrativos establecidos para
asegurar el correcto uso de los recursos asignados, en consecuencia es
entendido y convenido que la Asociacion de Scouts de Venezuela, tiene la
responsabilidad por el suministro de toda la informacién requerida y por la
certeza de la informacién suministrada.



e Verificar el proceso de proyeccién del proyecto durante su vigencia.

« Verificar el procedimiento de ejecucion presupuestal de ingresos.

o Verificar el procedimiento de ejecucion presupuestal de egresos.

e Verificar la adherencia de los procedimientos de presupuesto aprobados.
* Seguimiento al reporte de la informacion.

A continuacion presentamos cuadro informativo de los eventos ejecutados durante
este periodo de cuarentena 2020 (Covid 19), informacion suministrada por la
Asociacion:

EVENTOS

# Fecha  Actividad Conceptlo -

1|02/03/2020 2 Auditoria Financiera 2019 22.489.822.56| 278,06 80.881,19
2(11,/03/2020 2 Auditoria Proyecto PEASV 44494 98220| 550,00| 80.899,97
3111/07/2020 2 Reunion Nacional de Comunicaciones 3.400.000,00 8,50 | 400,000,00
4(11/07/2020 3 Reunion Nacional de Formadores 22.637.730,87| 63,49|356.555,85
5| 24/08/2020 3 INDABA 17.111.217,00|  48,76|350.927,34
6|09,/10/2020 1 Reunion de Gestion de Riesgo 1.805.400,00 4,50 | 407.200,00
7116/10/2020 4 Reunion de Métodos Educativos 11.414.175,00| 24,77 | 460.806,42
8(09/11/2020 1 Estudio Valuatorio Potrerito 168.200.000,00| 294,25|571.622,77
I 7 VYV S 55235 [ 1.7

Evaluacion de Control Internc

Este componente le permite a cada responsable del proceso, medir la efectividad
de sus controles y los resultados de la gestion en tiempo real, verificando su
capacidad para cumplir las metas y los resultados a su cargo y tomar las medidas
correctivas que sean necesarias para el camplimiento de los objetivos previstos por
la Asociacion Scouts de Venezuela. La autoevaluacion se convierte en un proceso
periodico, en el cual participaran los servidores que dirigen y ejecutan los
procesos, programas y/o proyectos, segin el grado de responsabilidad y
autoridad para su operacién y toma como base los criterios de evaluacion
incluidos en la definicion de cada uno de los elementos del control interno, asi
como la existencia de controles que se dan en forma espontdnea en la ejecucion de
las operaciones y en la toma de decisiones.
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Caracas, 27 de noviembre de 2020

Seniores:

Consejo Nacional Scout (CNS)
Asociacion de Scouts de Venezuela (ASV)

Ejecucion Proyecto Fortalecimiento Institucional (FIASV)
Cuarentena 2020 (Covid 19)

Hemos examinado la ejecucion de ocho (8) eventos del provecto denominado
Fortalecimiento Institucional de la Asociacion de Scouts de Venezuela, al 27 de
noviembre de 2020. Como parte de nuestro examen, hemos revisado el sistema de
control interno administrativo de la Asociacién en la medida que consideramos
necesario, tal como lo requieren las normas de auditoria de aceptacion general.
Dicho estudio y evaluacién fue hecho con base en pruebas selectivas con la
finalidad de determinar la naturaleza, oportunidad y extension de los
procedimientos de auditoria necesarios para expresar una opiniéon sobre la
ejecucion de este proyecto, por lo que no necesariamente revelara todas las
debilidades importantes que puedan existir en el sistema.

El objetivo del control interno es proveer una razonable, pero no absoluta
seguridad en cuanto a la proteccién de los activos contra pérdidas por uso o
disposicion no autorizada, y la confiabilidad de los registros financieros y la
existencia de elementos para identificar los activos y definir la responsabilidad
sobre los mismos.

Existen limitaciones inherentes que deben ser tomadas en cuenta al considerar la
eficacia potencial de cualquier sistema de control interno. En la ejecucion de la
mayoria de los procedimientos de control puede haber errores debido a la
interpretacion errénea de instrucciones, errores de criterio, negligencia u otros
factores personales. Los procedimientos de control de cuya eficacia depende una
adecuada segregacién de funciones, pueden ser eludidos mediante colusion. De
manera similar, los procedimientos de control pueden ser eludidos
intencionalmente, ya sea, en la ejecucion y registros de las transacciones, o con
respecto a las estimaciones y juicios requeridos para la ejecucion administrativa.

Ademas, la proyeccion de cualquier evaluacion de control interno a perfodos
futuros, esta sujeta al riesgo de que los procedimientos puedan volverse
inadecuados debido a cambios en las condiciones, y a que pueda deteriorarse el
grado de cumplimiento con los procedimientos.



Nuestro estudio y evaluacion del sistema de control interno administrativo de la

Asociacion, referente a la ejecucion del “Proyecto Fortalecimiento Institucional” al
27 de noviembre de 2020, el cual fue llevado a cabo para los fines expresados en el
primer parrafo, no fue disefiado con el fin de expresar una opinién sobre el control
interno administrativo v no necesariamente debe expresar una opinion sobre todas
las debilidades del sistema. No obstante, dicho estudio y evaluacion determiné
situaciones que consideramos de su interés y nos encontramos en el deber y la
obligacion de informarles para que puedan solventar todas aquellas debilidades
importantes seglin nuestra opinién y que ayudaran a mejorar la ejecucion de otros
proyectos futuros. En las paginas siguientes indicamos las debilidades importantes
que llamaron nuestra atencién al realizar el estudio y evaluacion del control
interno.

OPINION DEL AUDITOR

La gestion administrativa y el nivel de cumplimiento en la ejecucion de los ocho (8)
eventos del “Proyecto Fortalecimiento Institucional” segtin nuestro estudio, fueron
ejecutados de forma razonable, considerando que es inédito en la Asociacion
ejecuciones de este tipo de proyectos y adicionalmente con las premuras que
afronta Venezuela en materia econémica, social, politica, de seguridad y de
pandemia Covid 19 (Cuarentena).

Estamos a su disposicién para cualquier aclaratoria o explicacién adicional de
cualquier aspecto sefialado en esta carta v sus anexos.

Mu:,r atentamente,

5.C. CARRENO, CARRENO & CONTADORES PUBLICOS

Anexo lo indicado



ASOCIACION DE SCOUTS DE VENEZUELA

Ejecucion:

PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (FIASY).
Cuarentena 2020 (Covid 19)

Memordandum sobre Controles Internos Administrativos

Al 27 de noviembre de 2020.

I. ASPECTOS DE CARACTER GENERAL.

Durante el desarrollo de nuestras pruebas de auditoria administrativa a la Ejecucion del
Proyecto Fortalecimiento Institucional de la Asociacion de Scouts de Venezuela (FIASV)
observamos asuntos de importancia que tienen influencia directa en el control interno
existente y en las politicas administrativas de la Asociacion, los cuales mencionaremos a
continuacion:

1)

Manuales de Sistemas y Procedimientos.

La Asociacion no cuenta con Manuales de 5Sistemas y Procedimientos
Administrativos v de Operaciones, que permitan establecer y orientar el trabajo de
los involucrados y que detallen las descripciones de cargos y funciones de cada
trabajador o colaborador. La existencia de dichos manuales de procedimientos es
de gran ayuda a los colaboradores y empleados en el desenvolvimiento de sus

funciones.

Tomando en cuenta el volumen de operaciones, y que las mismas tienden a
incrementarse en el futuro, creemos que es necesario que la gerencia cuente con
manuales de organizacion que le permita salvaguardar sus activos, controlar la
exactitud y confiabilidad de sus datos administrativos, promover la eficiencia
operacional y estimular la adhesion del personal a las politicas administrativas.

Estos manuales deberan incluir:

a) Un plan de organizacion que provea apropiada segregacion de
responsabilidades funcionales en la administracion.

b) Un sistema de autorizacion y procedimientos adecuados de registros que dé
como resultado un razonable control sobre activos, pasivos, ingresos, costos y
gastos.

c) Practicas eficaces a seguir en la ejecucion de funciones y deberes de cada una de
las areas involucradas para obtener una mejor coordinacion y cooperacion.



d) Un grado de calidad del personal, de acuerdo con las responsabilidades
adscritas.

La existencia de los manuales de procedimientos, antes mencionados, seria de gran
ayuda al personal en el desenvolvimiento de sus actividades. El citado manual
podria contener instrucciones sobre:

- Procedimientos de administracion general, normas generales de control
interno en cada una de las areas de la actividad economica de la Asociacion y
normas especificas de los trabajos a realizar.

- Lugar de origen y destino de documentos e informes administrativos, fechas
en que deben ser emitidos y presentados a la gerencia, forma de esos reportes e
informacion que deben contener.

- Politicas en cuanto a la consideracion de las distintas operaciones de
administracién y cuentas que deberan ser afectadas.

- Explicacion para la preparacién y uso de formularios.

- Flujo de documentos y graficos de la organizacién.

-  Funciones y responsabilidades asignadas a cada empleado o colaborador.

- Procedimientos generales para el funcionamiento de la oficina y del archivo.

Los dos aspectos mds importantes que se deben considerar en la realizacion de
dichos manuales se mencionan a continuacion:

Conciencia de control

La mayor preocupacion de la gerencia debe concentrarse en las aseveraciones que
hace en los estados financieros, a saber:

Se ha incluido todo lo que debe ser incluido.
- Lo que se incluye es razonablemente correcto.

Los responsables de los estados financieros deben tener conciencia de la
importancia de las aseveraciones contenidas en los mismos. En caso contrario
existe la posibilidad de que los estados financieros pudieran ser modificados o
incluir informacién errada o inadecuada. Cualquier inversion que se haga para



garantizar la confiabilidad de la informacion contenida en los estados financieros
debe ser evaluada por la gerencia.
5
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Es de esperar que las operaciones de la Asociacion mantengan su crecimiento tanto
en volumen como en la diversificacion de actividades. En tales circunstancias es de
suma importancia un adecuado seguimiento sobre el funcionamiento de los
sisternas con el propésito de garantizar el desarrollo de las operaciones de acuerdo
con lo establecido, asi como hacer los cambios necesarios en su oportunidad. De
otro modo, los procedimientos pierden validez como elemento de control, bien sea
por incumplimiento o porque no se adaptan a las nuevas necesidades de la
Asociacion.

Entre las ventajas que proporcionaria la utilizacion de los manuales estan:

- Las normas y procedimientos establecidos por la Asociacion y la forma de
efectuar cada trabajo estarian sujetas a un programa previamente estructurado,
sin posibilidad que existan variaciones caprichosas por parte de un colaborador
o empleado.

- Delimitarian los campos de accion de cada empleado, sefialando cuales son sus
responsabilidades. En caso de ausencia de un empleado, por vacaciones y otra
causa, el empleado sustituido estaria en capacidad de reemplazarlo tomando
los lineamientos del manual.

- Facilitar la revisién sobre la adherencia a politicas establecidas por el Consejo
Nacional de Scout.

- Mantener précticas consistentes.

- Avyudar al intercambio de ideas administrativas.

- Facilitar el entrenamiento de nuevos empleados, y
- Otras

Es importante mencionar que es necesario efectuar seguimiento del cumplimiento

de los sistemas y procedimientos establecidos en el referido manual, para asi poder
asegurar que la Institucion disfruta de las ventajas anteriormente senaladas.
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Adicionalmente, recomendamos que se considere en la elaboracion de los
manuales bajo la utilizacion de la técnica de flujogramacion. Las ventajas de
utilizar flujogramas son, entre otras, las siguientes:

- Permite a la Gerencia evaluar el ciclo de operaciones y los procedimientos
llevados a cabo en los distintos departamentos.

- Ayudar a fortalecer el control interno existente, ya que sefnala las debilidades y
atributos del sistema en cuestion.

- Facilita la identificacion de controles.

- Permite identificar los pasos a seguir en el momento de verificar una
determinada transaccion.

- Simplifica y organiza el flujo de informacion.

- Facilita la fijacion de los objetivos especificos para cada departamento a través
de la descripcion de los distintos cargos, sus atribuciones, limitaciones y sus

relaciones con otros departamentos de la Asociacion.
Concentracion de funciones

Durante el curso de nuestro examen, observamos que una parte importante de la
informaciéon y del conocimiento de algunas operaciones administrativas de la
Asociacién se encuentra concentrada en pocos empleados, lo cual en caso de
ausencias de los mismos se dificulta notablemente el normal desenvolvimiento de
las actividades administrativas y contables. A objeto de reducir dicho riesgo,
sugerimos se elabore un instructivo de procedimiento de manera de orientar el
trabajo de los empleados, e impedir que la eficiencia de la gestion administrativa
descanse unicamente en la gerencia.

La preparaciéon de un instructivo de procedimientos seria de gran ayuda a los
empleados v colaboradores para el desenvolvimiento de su trabajo, en donde se
especifique en forma detallada y clara las funciones y responsabilidades de cada
cargo. Asimismo es necesario tomar las medidas necesarias al planificar las
vacaciones del personal, entrenando personal para que realice la suplencia, el cual
debe manejar en forma detallada los archivos del drea que esta ejerciendo.
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4)

No existe Sistema Administrativo integrado.

A la fecha de nuestra revisiéon, se determinéd que el sistema administrativo no se

encuentra relacionado o integrado con la contabilidad. Esto puede generar lo
siguiente:

a. Atraso en la obtencion de la informacion.

b. Alto margen de error.

c. Mayor volumen de trabajo administrativo

d. Posibilidad de que surjan diferencias entre los saldos de los auxiliares y el
mayor.

e. Incremento del trabajo administrativo por la verificacién de la informacion
transcrita.

Recomendamos implantar un sistema administrativo que contemple todas las
unidades administrativas y estas a su vez deben estar interconectadas con la
contabilidad, esto, con el fin de obtener una disminucion de los procesos manuales,
reducir la inversion de horas / hombre, simplificar los procesos de analisis y
permitir obtener informacion oportuna y precisa sobre la situacion de la Asociacion
en un momento dado.

Proceso de Pago

Al momento de nuestra revision, pudimos observar que el proceso de pago en
dolares o en bolivares no se realiza en forma apropiada, debido a que no estan bien
definidos los procedimientos que deben utilizarse en este tipo de proyectos, esto
aunado a que no existen medidas de control interno que aseguren la veracidad del
proceso, entre los cuales tenemos las siguientes situaciones:

- En muchos casos no se observé un proceso de solicitud de cotizaciones.

- Pudimos observar comprobantes soportes de los pagos sin la identificacion
fiscal correspondiente, en la mayoria de los casos solo son transferencia al
beneficiario.

- Observamos pagos donde el comprobante soporte es un recibo y el mismo
incluye impuesto al valor agregado (IVA), siendo lo correcto una factura fiscal.



11. ASPECTOS DE CARACTER FINANCIERO.

Efectivo y sus equivalentes:

Moneda extranjera ($)

Los registros financieros de la Asociacion se llevan en bolivares. Los gastos e
inversiones en dolares estadounidenses se registran al tipo de cambio vigente a la
fecha de la operacion.



